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1. Co je sikana a kybersikana

Sikanovani (z fr. ,,chicane” = tyrani)

Zpusob chovani umoznujici vétSinou v bezprostfedni komunikaci fyzickym a psychickym
tyrdnim druhych ziskat nad nimi pocit pfevahy, moci ¢i urcité vyhody. Jde o jednani agresivni,
Casto nezakonné, ale trpéné a mnohdy podporované urcitou skupinou. Lze je charakterizovat
jako chovani asocidlni. Podhoubi Sikany je v osobnostnich rysech tyrajicitho i jeho obéti
a v lhostejnosti okoli, v socidlni atmosfére, v nékterych ideologiich ...

(Velky sociologicky slovni, Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum, 1996 Praha)

Stadia Sikany:
e Zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevainé psychické formy agrese, kdy se jeden ¢len skupiny stdva okrajovym,
neciti se dobfe — vnim3, Ze je neoblibeny a neni uznavan. Ostatni ¢lenové skupiny ho vice Ci
méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, vysmivaji se mu a délaji na jeho ucet
,drobné” legracky a vtipky. Jde o zarodecnou podobu Sikanovani, obsahuje riziko dalSiho
negativniho vyvoje.

e Manipulace a agrese

Objevuji se pfimé znaky Sikanovani — viz dale. Jde o pocatecni podobu skuteéného
Sikanovani.

¢ Vytvoreni jadra

Tvori se mald skupina agresort, zacinaji spolupracovat a projevy manipulace a agrese se
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a pokrocilou Sikanou.

e VétSina prejimd normy agresoru

Normy agresor(l jsou prejaty vétSinou ¢lend skupiny a stavaji se nepsanym zakonem.
Negativné zde plsobi neformalni tlak na konformitu — pfizplsobeni se vétSinovému ndazoru,
které vede k tomu, Ze se i jindy mirni a klidni ¢lenové skupiny zacinaji chovat kruté a stavaji
se z nich aktivni ucastnici Sikany.

e Dokonald Sikana — totalita

Normy agresoru jsou respektovany a prijimany témér vSemi cleny skupiny, ktera je jasné
rozdélend na ovlddajici a ovladané. Z pavodné neutralnich nebo mirné nesouhlasicich ¢lent
se stdvaji bud ovladani, nebo ovladajici. Hlavnim motivem pro obé skupiny je strach z tyrani,
ovladajici ho opakované vyvolavaji, ovladani se ze strachu chovaiji tak, jak chtéji ovladajici.
Posledni stadium — typické spiSe pro uzaviend vychovna zafizeni, zde uvadime jen pro
Uplnost

(Dr. Michal Kolar, Bolest Sikanovadni, Portal, 2001)




2. Znaky Sikanovani a typické rysy kybersikany

Pfimé a nepfimé znaky Sikanovani:

Neprimé znaky (varovné signaly):

74k je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o n&j nejevi zdjem, neméa kamarady.
PFi tymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi.

Pti prestavkach vyhledava blizkost ucitel(.

Ma-li zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny.

PUsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k pladi.

Stdva se uzavienym.

Jeho Skolni prospéch se nékdy ndhle a nevysvétlitelné zhorsuje.

Jeho véci jsou poskozené nebo zneclisténé, pfipadné rozhazené.

Ma zaspinény nebo poskozeny odév.

Stéle postrada néjaké své véci.

Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
Méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly.

Zacina vyhledavat divody pro absenci ve Skole.

Ma na téle odfeniny, modfiny, Skrdbance nebo fezné rany, které nedovede
uspokojivé vysvétlit.

Primé znaky:
[ ]

Posmésné pozndmky na adresu Zaka, pokofujici prezdivka, nadavky, ponizovani,
hrubé Zerty na jeho Ucet.

Kritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nenavistnym
nebo pohrdavym ténem.

Natlak na Zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil
Prikazy, které zak dostava od jinych spoluzakl, zejména pronasené panovacnym
ténem.

Skutecnost, Ze se jim podfizuje.

Natlak na Zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢in( ¢i k spolutcasti na nich.
Honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je
napadné, Ze je obét neoplaci.

Rvacky, v nichz jeden z ucastnikl je zfetelné slabsi a snazi se uniknout.



3. Skolni poradenské pracovisté

e reditel Skoly — Mgr. Tomas Policer

e zastupce Feditele: Mgr. Katefina Cerna

e Skolni metodik prevence — Mgr. Iva Scharfovd. Mgr.Marie Gajdocikova

e Skolni vychovny poradce — Mgr. lva Scharfova. Mgr.Marie Gajdocikova

e Skolni specialni pedagog — Mgr. Jaroslava Letdkova

e pedagogicti pracovnici
Cely realizacni tym je obezndmen s metodikou feSeni situaci Sikany, s organizaci feseni
a s pravnim ramcem Sikanovani. Pro koordinaci a nasledné i pro vlastni feSeni Sikany jsou
Skole pritomny Skolni metodi¢ky prevence a v jejich kompetenci je rozhodnout, zda Skola
zvladne feseni konkrétni situace sama, nebo zda bude nutné povolat odbornika.

ZS Slovanka Ceskda Lipa spolupracuje s Pedagogicko-psychologickou poradnou v Ceské
Lipa ,jmenovité s okresni metodickou prevence Mgr. Danou Horynovou.

V zdjmu ochrany nasich Zzakd oslovujeme rodice prostrednictvim webovych stranek skoly,
pfi tridnich schizkach a prostfednictvim poradenského a konzultacniho plsobeni skolniho
poradenského pracovisté.

V zajmu ochrany naSich Zaki je reditelem Skoly stanoven pevny rozvrh dohled(
pedagogickych pracovnik( v prostorach koly pred vyucovanim a o prestavkach. Skola dbd na
kontinualni vzdélavani skolni metodicky prevence a jednotlivych uciteld.

4. Prace s pedagogickym sborem

Pedagogickému sboru je neustdle k dispozici poradenska pomoc Skolniho poradenského
pracovisté, kterou mohou vyuzivat v podobé konzultaci nebo pfedani konkrétniho problému
k FeSeni. Jsou jim nabizeny metodické materialy a vhodné webinare ¢i skoleni

5. Postupy pfri reseni Sikany

Deset kroku pfi FeSeni pocateéni Sikany:

Schéma prvni pomaoci:
A. Odhad zdvaZnosti onemocnéni skupiny a rozpozndni, zda nejde o neobvyklou formu
Sikanovani
e Ukol naplfiujeme pFfedeviim prostfednictvim rozhovoru s informéatory a ob&tmi.
e Nesmi dochazet k pfimé konfrontaci pachatele a obéti.
e Rozhovor s informatory a obétmi.
Po rozhovoru s informatorem nasleduje rozhovor s obéti (NE s podezielymi pachateli)
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Pti rozhovoru s obéti je dulezité, aby o tom nevédéli ostatni Zaci (je nutné ochranit
obét pred moZnou pomstou agresor().

B. Nalezeni vhodnych svédki

Vytipovat ¢leny skupiny, ktefi budou pravdivé vypovidat (vybrat Zaky, ktefi s obéti
sympatizuji, kamaradi se s ni, nebo ji alesponn neodmitaji, Zaky nezavislé na
agresorech, zaky, ktefi nepftijimaji normy agresor()

Individualni, pfipadné i konfrontacni rozhovory se svédky

Rozhovory zorganizovat tak, aby o nich ostatni zZaci tfidy ani dalSi svédci nevédéli
Vyskytnou-li se tézkosti, lze uskutecnit dopliujici a zpresiujici rozhovory nebo
konfrontaci dvou svédkl

Cestou vnéjsiho tlaku — rozhovory s agresory, hledani zpGsobu a miry kazeriského
opatfeni (aby se situace neopakovala)

Realizace zvolené metody reSeni

Usmiteni Vychovna komise — rozhodnuti o vychovnych opatfenich

C. Tridnicka hodina

Skupinova reflexe efektu usmireni nebo ozndmeni o potrestani agresor(.

D. Rozhovor s rodi¢i obéti

Je tfeba rodice informovat o zjisténich a zdvérech Skoly a domluvit se na dalSim
postupu, pfipadné nabidnout pomoc s feSenim nasledk( Sikany.

E. Prdce s celou tridou

Pracovat na zméné vnitfnich norem a roli.

Nezapomenout pracovat s ,mlcici vétSinou”, pomoci zakiim bezpecné zpracovat
zazitek, Ze byli svédky agrese a nezasahli.

Vainou chybou je spolecné vysetfovani svédkl a agresorq, zcela zdsadni chybou je
konfrontace obéti a agresorti/agresora.

F. Ochrana obéti
G. Volba vhodné metody feseni k okamzitému zastaveni agrese

Cestou usmifeni — postupné rozhovory s obétmi, rozhovory s agresory, snizovani
napéti, zmensovani vzajemné antipatie.

Postup vysetiujici osoby, ma-li podezieni na Sikanu:

Konfrontovat sva pozorovani s kolegy.

Co nejdfive oznamit své podezfeni Skolnimu poradenskému pracovisti, pfipadné
vedeni skoly, konzultovat dalsi postup.

Mezi ¢tyfma ocdima vyslechnout vice nezaujatych svédk(, popfipadé konfrontovat
svédky mezi sebou

Je zejména duleZité ziskat odpovédi na nasledujici otazky:

Kdo je obéti, popfipadé, kolik obéti je?

Kdo je agresorem, kolik je agresort? Kdo z nich je inicidtorem, kdo aktivni ucastnik
Sikanovani a kdo je obéti i agresorem soucasné?

Co, kdy, kde a jak délali agresofi obétem?
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10.

11.

12.

K jak zdvaznym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?

Jak dlouho Sikana trva?

Spojit se s rodici pfipadné obéti, konzultovat vyskyt nepfimych znak( Sikany. Poprosit
je o pomoc.

Vyslechnout obét — citlivé, diskrétné, zarucit bezpedi a dlvérnost informaci. NIKDY
neresit problém pred celou tfidou.

Zajistit ochranu obéti Sikany.

Teprve po zajisténi ochrany vyslechnout agresory, ptipadné konfrontovat agresory
mezi sebou. NIKDY konfrontace obéti a agresor(! Vytipovat nejslabsi ¢lanek mezi
agresory, dovést jej k pfizndni ¢i vzajemnému obvifiovani.

Pozadat vedeni Skoly o svolani vychovné komise (vedeni skoly, vychovny poradce,
tfidni ucitel, Skolni metodik prevence). Ta na zakladé shromazdénych informaci
posoudi, zda se jedna o Sikanu a jaky je stupen jeji zavaznosti (1 az 3 = pocatecni
Sikana, 4 az 5 Sikana v pokrocilém stadiu), navrhne dalsi postup vuici obétem
i agresorlm i tfidé jako celku. Potrestani agresor(l je individualni, zavisi na véku,
intenzité Sikany a na tom, zda se jedna o prvni pfipad i recidivu.

Individudlné pozvat rodice agresor(i. Sezndmit je se situaci, sdélit jim navrhovana
opatfeni (zdUraznit moZnost ndpravy) a pozadat je o spolupraci. Pokud odmitaji,
zvazit oznameni na Policii CR, OSPOD apod.

IndividudIné pozvat rodice obéti Sikany. Sezndmit je s vysledky Setfeni, domluvit se na
opatfenich (terapie, osobnostni vycvik ...)

Rozebrat situaci ve tfidé (vynechat citlivé detaily), vysvétlit nebezpedi a dusledky
Sikany, oznamit potrestani vinikd. Pracovat s ,,mlcici vétSinou”. Tfidu i nadale pozorné
sledovat.

Postup pfi feseni pokrocilé Sikany (tzv. Skolni lync):

Prvni kroky:

Prfekonat vlastni Sok a rychle odhadnout vlastni moZnosti k zachrané obéti
(nevystavovat se nepfimérenému ohrozeni).

Zachranit obét — nebo pfivolat pomoc a spole¢né zachranit obét.

Zastavit skupinovou agresi.

Priprava podminek pro vysSetrovani:

Informovat vedeni Skoly, privolat si na pomoc dalsi pedagogy, nenechavat tfidu ani
na chvili samotnou.

Svou neustdlou pfitomnosti zabranit agresordm a svédkim domluvit se na kfivé
vypoveédi.

SoubéZné — pokracovat v pomoci obéti (privolani |ékafe, kolegy, ktery odvede obét
na klidné a bezpecné misto).

Pfivolat nékterou z pracovnic Skolniho poradenského pracovisté.

Oznameni rodi¢tim obéti, ptipadné i na Policii CR.

Krizovy tym zahdji vlastni vySetfovani a soucasné navaze kontakt se specialistou na
pokrocilou Sikanu.



Vlastni vySetiovani:
e Rozhovor s obéti
e Rozhovory se svédky / informatory
e Nalezeni pfipadnych nesoulad( ve vypovédich a konfrontace svédku
e Rozhovor s agresory, konfrontace mezi agresory.

Opatieni:

e Metodou vnéjsiho natlaku — vychovna komise a navazna vychovna/kazeriska opatreni
e Dukladna prace se ttidni skupinou.

9. Primarni prevence ve skolnich programech mimo vyucovani

Minimalni preventivni program skoly je pristupny pro vsechny pedagogy v sitové schrance,
stejné tak i plan proti Sikané.

10. Ochranny rezim ve skole

V zajmu ochrany zak(l a studentl Skoly jsou ve Skolnim tradu zakomponovany body
jednoznacéné popisujici postoj skoly k projevim Sikany, body popisujici ndpravna opatreni
v pripadé zjisténi Sikany nebo kybersikany. V zdjmu ochrany nasich Zaka je feditelem skoly
stanoven pevny rozvrh dohledl pedagogickych pracovnikd v prostorach skoly pred
vyucovanim a o prestavkach.

11. Spoluprace s rodici a Skolni poradenské pracovisté

Skola v ¢ele s tidnimi uciteli informuje rodice svych 73k o svém postoji vici projeviim
Sikany a kybersikany prostfednictvim vlastnich internetovych stranek
a pri trfidnich schizkach. Rodi¢e 7Zakd maji moznost kdykoliv vyuZit celé spektrum sluzeb
Skolniho poradenského pracovisté — konzultovat véas své podezieni, participovat na feseni
a pripadné pfijmout pomoc s feSenim nasledka.

12. Spoluprace se specializovanymi zarizenimi

Ptfi preventivnim pusobeni i béhem pripadného teseni vyskytu projevli Sikany uzce
spolupracuje celé Skolni poradenské pracovisté s tfidnim ucitelem, s vedenim Skoly
a pokud je potfeba soucéasné i s externimi organizacemi.

Jsou to zejména:
e Pedagogicko-psychologicka poradna Ceskd Lipa (pribéZna spoluprace)
e Stredisko vychovné péce (v pripadé nutnosti — dle konkrétni situace)
e Odbor socidlné-pravni ochrany déti Ceska Lipa
e Policie CR Ceska Lipa
e Mistné prislusny Iékart pro déti a dorost
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Informachni zdroje

www.msmt.cz (Metodické pokyny, metodicka doporuceni)

www.prevence-info.cz (Informace o socidalné nezddoucim a rizikovém chovani, o prevenci, o
moznostech feseni apod.)

www.saferinternet.cz (Informace na téma kybersikana, ochrana osobnich Gdajl aj. V sekci
»Ke stazeni” jsou k nalezeni vysledky vyzkumu chovani déti na internetu.)
www.bezpecne-online.cz (Stranky pro ,ndctileté”, rodice a pedagogy s informacemi o
bezpecném pouZivani internetu, prevenci a feseni kybersikany, vyukové materidly)
www.protisikane.cz (Informace o Sikané a kybersikané, jejich projevech, tipy pro rodice.
www.minimalizacesikany.cz Praktické rady pro rodice, pedagogy a déti — jak fesit Sikanu a jak
ji pfredchazet. V sekci ,Pro média“ k nalezeni tiskova zprava s vysledky Setfeni o kybersikané
na Skolach)

http://prvok.upol.cz (Centrum prevence rizikové virtualni komunikace UPOL, v sekce
,Vyzkum“ k nalezeni vysledky vyzkumného Setfeni KybersSikana u ¢eskych déti.)
www.sikana.org (Stranky ob¢anského sdruzeni Spole€enstvi proti Sikané — aktuality z oblasti,
souvisejici odkazy aj. www.e-nebezpeci.cz Informace pro pedagogy)

www.e-bezpeci.cz (Prevence rizikového chovani na internetu)

V Ceské Lipé, 6.9.2024

Vypracovala: Mgr. Ilva Scharfova Mgr. Tomas Policer
metodik prevence feditel Skoly
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